Hallgatoi igény- és elégedettségmérés 2020.
Tisztelt Hallgato!

Az alabbi kérddiv az Egyetemen jelenleg elérhet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség mérésére
és a felmerl6 igények 0sszegydijtésére irdnyul. A kérdGiv olyan terlletekre terjed ki, mint a hallgatéi
Ugyfélszolgalat, a tanulmanyi hivatalok és a nemzetkézi-, a sport-, a karrier- és a kényvtari
szolgaltatasok. A kérddiv tovabba tartalmaz egy rovid blokkot, mely az Oktatési Hivatal Digitalis
Tankdnyvtaraval kapcsolatos igényeket kivanja felmérni.

Valaszaival a szolgaltatasok javitasahoz, tervezhetd fejlesztéséhez jarul hozza.

A kérddiv kitoltése dnkéntes és anonim, az adatokat ugy fogjuk dsszegydjteni és feldolgozni, hogy
valaszai alapjan senkit se lehessen beazonositani. A kitdltés 15-20 percet vesz igénybe. A részlegesen
kitoltott kérdoiv adatai elvesznek, kitdltdtinek csak a befejezett kérddiv szamit.

Kdszonjik egylttmiikddését!

ELTE Mindségtigyi Iroda

Melyik szervezeti egységben folytatja tanulmanyait?

Amennyiben tdbb karon is folytat tanulmanyokat, akkor kérjik, valassza ki azt a kart, ahol t6bb 6raja
van, vagy tébb idét tolt!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

AJK BDPK
BGGYK BTK
GTI IK
IK-SEK PPK
PPK-SEK TATK
TATK- SEK TOK
TTK

Melyik egyetemi szolgaltatasokat vette igénybe az alabbiak kdzil?
Keérjuk, itt csak az ELTE kdzponti vagy karai altal kinalt szolgaltatasokra gondoljon!
Jeldlje X-szel a valaszat! Tébb valaszt is megjeldlhet.

a Quaestura Hallgatoi
Ugyfélszolgalati Iroda szolgaltatasait

a konyvtari szolgaltatasokat

az étkezési lehet6ségeket (étel-ital

automata, bufé, menza, étterem)
az ELTE Alumni Szervezetet

a Specialis Hallgatsi Ugyeket
Tamogato Iroda (tovabbiakban:

a (nemzetkdzi) mobilitasi programot
(Erasmus+, Campus Mundi,
CEEPUS, EGT alap, egyetemkdzi
kétoldalu csereprogram)

a Karrierkdzpont szolgaltatasait
a sportszolgaltatasokat

ELTE IskolaszOvetkezet
szolgaltatasait

SHUTI) szolgaltatasait

Kérjlik, valassza ki, hogy a Quaestura
melyik lgyfélszolgalati irodajan intézi
gyakrabban hallgatéi tgyeit!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy
valaszt jeldljon meg.

Az Egyetem tér 5. szam alatt talalhato
tgyfélszolgalaton

A ldgyményosi campus teruletén levé
ugyfelszolgalaton (Q-pont)




Mennyire elégedett a Quaestura valasztott ligyfélszolgalataval az alabbi szempontok

szerint?
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan inkabb nem | kbdzepesen | inkabb igen

nem

teljes
mértékben

nem

tudom/nem
szeretnék
valaszolni

az
tgyfélszolgal
at
megkdzelithe
tésége

az

tigyfélszolgal
at nyitva
tartdsa

a varakozasi
id6 hossza

az Ugyintézeés
gyorsasaga

az lgyintézd
készsegessé

ge/
udvariassaga

az lgyintéz6
hozzaértése

a reklamaciok
kezelése

@n szlksegesnek tartana-e tovabbi
Ugyfélszolgalati pontok (Q-pontok)
létesitését?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy
valaszt jeldljon meg.

[ er

igen, az
alabbi
helyszinen:

Mennyire elégedett a ...
Jelblje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

egyaltalan | inkabb nem | kdzepesen | inkabb igen

nem

teljes
mértékben

nem

tudom/nem
szeretnék
valaszolni

Quaestura
telefonos
tigyfélszolgal
ataval?

qter.elte.hu-
val?

e-mail-es
megkeresése

k
feldolgozasav
al




On el szokta olvasni a Quaestura Iroda
Neptun rendszeren keresztiil érkez6
hivatalos értesitéseit?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy
valaszt jeldljén meg.

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy
valaszt jel6ljon meg.

igen

nem

Melyek azok a Quaestura Iroda ligyintézéséhez kapcsolédé informacidk, tudnivalok,
amiket feltétleniil sziikségesnek gondol, de nem talalhatok a gter.elte.hu oldalon?

Legfeljebb 700 karakter hosszu szdveget irjon be!

Kérjik, valaszat irja az alabbi mezdbe!

Amennyiben egyéb észrevétele, megjegyzése (példaul fejlesztési javaslata) van a
Quaestura szolgaltatasai kapcsan, azt az alabbiakban tudja jelezni.

Kérjlk, valaszat irja az alabbi mezdbe!

Melyik mobilitasi programban vett részt?

Amennyiben tdbb mobilitasi programban is részt vett, akkor kérjik, hogy azt jeldlje, amelyiket legutoljara
vett igénybe!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

Erasmus+ Campus Mundi
CEEPUS EGT alap
Egyetemkézi kétoldalu csereprogram Egyéb

Honnan értesiilt a nemzetkdzi mobilitasi lehetéségekrdl?
Jeldlje X-szel a valaszat! Tébb valaszt is megjeldlhet.

ELTE kézponti honlaprél kari honlaprol
oktatotol adminisztrativ koordinatortol
plakatrol egyéb helyrél, éspedig:




Kérjuk, értékelje az alabbi szempontok szerint, hogy mennyire volt elégedett
mobilitasi Ggyeinek egyetemi (kbzponti) szintl intézésével!
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan inkabb nem | kbdzepesen | inkabb igen teljes nem
nem mértekben | tudom/nem
szeretnék
valaszolni

az Ugyintézeés
gyorsasaga

az lgyintéz6

készségessé

ge/udvariass
aga

az ugyintézd
hozzaértése

a kapott
informaciok
hasznossaga

a reklamaciok
kezelése

Kérjuk, értékelje az alabbi szempontok szerint, hogy mennyire volt elégedett
mobilitasi Ggyeinek kari szintl intézésével!

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

egyaltalan inkabb nem | kbzepesen | inkabb igen teljes nem
nem mértékben tudom/nem
szeretnék
valaszolni

az Ugyintézés
gyorsasaga

az lgyintéz6

készsegessé

ge/udvariass
aga

az ugyintézd
hozzaértése

az
Ugyintézotol
kapott
informaciok
hasznossaga

a reklamaciok
kezelése

Volt-e olyan probléma/kérdés, amelyre
nem vagy nem megfeleld
megoldast/valaszt kapott?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy
valaszt jel6ljon meg.

[ er

igen,
éspedig:

Milyen tovabbi informaciét tartott volna sziikségesnek a mobilitasi program kapcsan?
Kérjlk, valaszat irja az alabbi mezdbe!




Amennyiben nem vett részt az ELTE altal koordinalt mobilitasi programban, mi ennek
az oka?

Jeldlje X-szel a valaszat! Tébb valaszt is megjel6lhet.

nem ismerem a lehetéségeket nem engedhetem meg magamnak

anyagilag
nem tartom beilleszthet6nek a
nem akartam az allami féléveimbdl tanulmanyaimba

erre aldozni nem akartam lemaradni a
nem tartom fontosnak csoporttarsaimtol

egyeéb, éspedig:|

nem talaltam megfelel6 helyet

Amennyiben nem vette még igénybe az Egyetem kényvtari szolgaltatasait, mi ennek
az oka?

Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjel6lhet.

Még nem volt ra sziikségem

Mashonnan szerzem be a kdnyveket

Nem megfelel6 a kdnyvtar nyitva
tartasa

Egyetemi Konyvtar

Barczi Gusztav Gyégypedagdgiai Kar
Kdényvtara

Bolcsészettudomanyi Kar - Kbzponti
Olvasoterem

Bolcsészettudomanyi Kar - Filozofiai
Intézet Konyvtara

Bolcsészettudomanyi Kar - Kényvtar-
és Informaciotudomanyi Intézet
Konyvtara

Bolcsészettudomanyi Kar - Magyar
Nyelvtudomanyi és Finnugor Intézet

Koényvtara
Bdlcsészettudomanyi Kar - Néprajzi

Intézet Konyvtara

Bolcsészettudomanyi Kar -
Okortudomanyi Intézet Kdnyvtara

Bolcsészettudomanyi Kar -
Romanisztikai Intézet Kényvtara

Bolcsészettudomanyi Kar - Torténeti
Intézet Szekfli Gyula Kényvtara

Informatikai Kar Kényvtara

Pedagadgiai és Pszichologiai Kar -
Izabella utcai Kényvtara

Tarsadalomtudomanyi Kar Kényvtara

Savaria Egyetemi Kdnyvtar és

Levéltar
Egyetemi Levéltar Kbnyvtara

Gothard Jen6 Asztrofizikai
Obszervatorium Kényvtara

ELTE Radnéti Miklés Gyakorld

Altalanos Iskola és Gyakorld
Gimnazium Koényvtara

Mas kdnyvtarba jarok

Nincs elegendd informacié a
konyvtarrol

Egyéb

Kérjiik, valassza ki, hogy melyik kényvtarat hasznaélja leggyakrabban!
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

Allam- és Jogtudomanyi Kar
Konyvtara

Bolcsészettudomanyi Kar
Bolcsészettudomanyi Kar - Angol-
Amerikai Intézet Kényvtara

Bolcsészettudomanyi Kar -
Germanisztikai Intézet Kdnyvtara

Bolcsészettudomanyi Kar - Magyar
Irodalom- és Kulturatudomanyi
Intézet Toldy Ferenc Kényvtara

Bolcsészettudomanyi Kar -
Mivészettorténeti Intézet Kdnyvtara

Bolcsészettudomanyi Kar -
Orientalisztikai Intézet Kényvtara

Bolcsészettudomanyi Kar -
Régészettudomanyi Intézet
Koényvtara

Bolcsészettudomanyi Kar - Szlav és
Balti Filologiai Intézet Konyvtara

Bolcsészettudomanyi Kar - Tavol-
keleti Intézet Kényvtara

Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar -
Kazinczy utcai Kényvtara

Tanito- és Ovéképzé Kar Kényvtara
Természettudomanyi Kar Kényvtara
Flvészkert Konyvtara

Egyetemkoézi Francia Kézpont
Francia Pedagdgiai Kényvtara
ELTE Apéaczai Csere Janos
Gyakorlogimnazium és Kollégium
Konyvtara



Mennyire elégedett az On 4ltal leggyakrabban hasznalt ELTE kényvtar
szolgaltatasaival?
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan
nem

inkabb nem

kdzepesen

inkabb igen

teljes
mértékben

nem

tudom/nem
szeretnék
valaszolni

Nyitva tartasi
idé

Tajékoztatas

Internetes
katalogus
(Webopac)

KolcsOnzési
idétartam

Kodlcsdnzés
gyorsasaga
(raktari kérés
esetén)

Elbjegyzés

Mennyire elégedett az On altal leggyakrabban hasznalt ELTE kdnyvtarhoz tartozé
technikai és kényelmi szolgaltatasokkal?

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

egyaltalan
nem

inkabb nem

kbézepesen

inkabb igen

teljes
mértékben

nincs réla
informaciém /
nem ismerem

A kényvtar
szamitogépe
kkel valo
ellatottsaga

Reprogréfiai
szolgaltataso
k
(fénymasolas
, hyomtatas,
scannelés,
fot6zas)

Specialis
szUkségletl
hallgatoknak

nyujtott
technikai
szolgaltataso
k

Ruhatar,
taskaszekrén
y

Tarsalgo,
kbézbsségi tér

Kozos
tanulasra
alkalmas tér

Kutatdészoba,
tanuldkabinet

Kdényvtar
honlapja

Egyetemi
Konyvtari
Szolgalat

portalja
(konyvtar.elte
.hu)




Hallott mar réla?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy
valaszt jel6ljon meg.

igen

nem

Szandékozik igénybe venni?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy
valaszt jeldljon meg.

igen

nem

Igénybe vette mar?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt
jeldljon meg.

igen

nem

Mennyire elégedett vele?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kerjik, csak egy valaszt
jeldljon meg.

egyaltalan nem
inkadbb nem
kézepesen
inkabb igen

teljes mértékben

Milyen mértékben segiti Ont a tanulmanyaiban az elérhetd kényvtari allomany?
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

egyaltalan | inkabb nem | kdzepesen | inkabb igen teljes nem

nem mértekben tudom/nem

szeretnék

valaszolni
Tankonyvek,
jegyzetek,
oktatasi
segédletek

Szakirodalom

Tudomanyos
folydiratok

Szakdolgozat
ok,
disszertaciok

Szépirodalom

Elektronikus
dokumentum
ok

Olvasoétermi
allomany

Kérjuk, értékelje a kdnyvtarosok munkajat aszerint, hogy mennyire jellemzik ket az
alabbi tulajdonsagok!

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

szamitdgépe
k, fénymasolo
kezelése)

egyaltalan inkabb nem | kbzepesen | inkabb igen teljes nem
nem mértékben tudom/nem
szeretnék
valaszolni
Szolgalatkész
ség
Technikai
hozzaértés
(pl.

Szaktertlet
ismerete

Reklamaciok
kezelése




Amennyiben egyéb észrevétele, megjegyzése, vagy fejlesztési javaslata van az On
altal leggyakrabban hasznalt ELTE kényvtarral kapcsolatban, azt az alabbiakban
tudja jelezni.

Keérjuk, valaszat irja az alabbi mezé&be!

Amennyiben nem vette még igénybe a Karrierk6zpont szolgaltatasait, mi ennek az
oka?

Tobb valaszt is megjeldlhet!
Jeldlje X-szel a valaszat! Tébb valaszt is megjeldlhet.

A fizetbs tanfolyamok ara tul magas. A tanfolyamok idépontja nem
megfeleld.

Mar dolgozom, ugy érzem, . .
egyenegben van %ykarrierem. Ugy gondolom, hogy a karrieremmel

| . L raérek késébb foglalkozni.
Nem talaltam megfelel6 szolgaltatast. . i
Soha nincs a kinalatban a

Nem kaptam elég informaciét a végzettségemnek megfeleld allas.

szolgaltatasokrol. Nem elérhet a szamomra érdekes

Nem megfelel6 a szolgaltatasok szolgaltatas Szombathelyen.

budapesti helyszine. Nem megfeleld a szolgaltatasok
Egyéb, éspedig: szombathelyi helyszine.




A Karrierkézpont mely szolgaltatasat vette mar igénybe és mennyire volt elégedett

vele?

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan
nem

inkabb nem

kdzepesen

inkabb igen

teljes
mértékben

nem vettem

még igénybe
ezta

szolgaltatast

munka/gyako
rlat lehet6ség
keresése az
allasborze.elt
e.hu-n

Allasajanlatok
ELTE-sektdl
ELTE-seknek
FB csoport

kredites
karriermened
zsment
kurzusok

allaskeresést
segitd
workshopok
(CV-iro,
allasinterju,
AC, stb.)

onismereti
tréningek
(6nbizalom,
stresszkezelé
S,
kommunikaci
6, stb.)

készségfejles
zt6
tanfolyamok
(prezi,
autovezetés,
palyazatiro,
rendezvénysz
ervezo,
sajtoreferens
stb.)

egyeéni karrier
tanacsadas

~-Hogyan
tovabb?”
eléadas-

sorozat

on-line cv
ellenérzés

karrier.elte.hu
online
tartalma

Karriernap
2019

 ELTE
Erettségi
El6készité

Pénzigyi
tudatossag
minikurzus

Onvédelmi
kurzus




Amennyiben egyéb észrevétele, megjegyzése (példaul fejlesztési javaslata) van a

Karrierkdzpont szolgaltatasai kapcsan, azt az alabbiakban tudija jelezni.
Kérjlk, valaszat irja az alabbi mezdbe!

Milyen gyakran vesz ételt-italt a kar éplilet(ei)ben talalhaté...
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

szinte soha havonta hetente hetente mindennap
egyszer egyszer tébbszoér

nem elérhet6
a kar azon
éplletében
eza
szolgaltatas,
ahol az éraim
tobbsége van

étel-ital
automatabol?

bufébdl?

menzan/étter
emben?

Mennyire elégedett a kar épiileteiben elérhet?...
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

egyaltalan inkabb nem | kbzepesen | inkabb igen teljes
nem mértékben

nem

tudom/nem
szeretnék
valaszolni

biifé/menza/é
tterem
kialakitasaval
?

ételek-italok
araval?

ételek-italok
min&ségével?

ételek-italok
valasztékaval
?

Egy atlagos egyetemi napon mekkora dsszeget kélt On étkezésre...

Keérjuk, hogy amennyiben egyaltalan nem kdélt pénzt az adott lehetéségnél/szolgaltatonal, akkor O-t irjon!

irja be a cellakba az értéket!

0 értéknél nagyobb szamokat adjon meg a cellakban!

Osszeg (forint)

az étel-ital automatanal

a biufében

a menzan/ az étteremben
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Amennyiben egyéb észrevétele, megjegyzése vagy fejlesztési javaslata van a kari
étkezési lehetéségekkel kapcsolatban, azt az alabbiakban tudja jelezni.

Kérjlk, valaszat irja az alabbi mezdbe!

Amennyiben nem veszi igénybe a kar éplilet(ei)ben elérhetd étkezési lehetGségeket,

mi ennek az oka?

Jeldlje X-szel a valaszat! Tébb valaszt is megjeldlhet.

nem megfeleld

megfeleld
tal hosszu a varakozasi id6é

a biifé/menza/ étterem kialakitasa

az ételek/italok min6sége nem

egyéb, éspedig:

az ételek/italok ara tul magas
az ételek/italok valasztéka nem
megfeleld

nem talalok a specialis étkezési
szlkségleteimnek megfeleld ételt-italt

Milyen gyakran sportol jelenleg (minden sporttevékenységet figyelembe véve, az
altalanos testnevelés kurzusokon kiviil)?

A kérdés megvalaszolasakor ne csak az ELTE-hez k6t6dd sporttevékenységre gondoljon!

Jelblje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

sportoltam
havonta egyszer

hetente egyszer

minden nap

Mennyi id6t fordit(ott) egy alkalommal

sportolasra?

Ha jelenleg nem sportol ugyan, de korabban

sportolt, akkor kérjiik, hogy a legutébbi

sporttevékenység intenzitasara gondoljon!
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy

valaszt jeldljon meg.

kevesebb mint 30 percet

31-45 percet

46-60 percet

61-90 percet

tébb mint 90 percet

Milyen rendszerességgel sportol(t) az ELTE-n?

jelenleg nem sportolok, de korabban

ritkabban mint havonta
havonta tébbszor

hetente t6bbszor

Ha jelenleg mar nem sportol ELTE-s keretek kdz6tt, akkor arra az idészakra gondoljon, amikor vett

igénybe ELTE sportszolgaltatast!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

ritkdbban mint havonta

havonta tobbszor

hetente tobbszor

-11 -

havonta egyszer
hetente egyszer

mindennap




Kérjlk, jelélje, hogy az alabbi egyéni sportagak kéziil melyiket Gzi/(zte, illetve Gzné
szivesen egyetemi keretek k6zott!

Ha jelenleg nem sportol ELTE keretek kdzott, akkor kérjik, hogy a legutobb igénybevett ELTE
sportszlgaltatast jeldlje!

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

jelenleg vagy az eddigiekben a jovében szivesen kiprobalnam
Uiz6tt sportag(ak) ez(eke)t a sportaga(ka)t

aerobic

tanc

jéga

fitnesz sportok (kettlebell, trx,
funkciondlis kéredzés)

kiizd8sportok, harcm(ivészetek,
onvédelmi sportok

egyéb egyéni sport

Amennyiben a fenti tdblazatban valasztotta az egyéb egyéni sport kategériat, akkor
kérjik, itt nevezze meg a sportagat!
Keérjuk, valaszat irja az alabbi mezé&be!

Keérjlk, jelélje, hogy az alabbi csapatsportagak kéziil melyiket (izi/(izte, illetve (zné
szivesen egyetemi keretek k6zott!

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

jelenleg vagy az eddigiekben a jovében szivesen kiprébalnam
(iz6tt sportag(ak) ez(eke)t a sportaga(ka)t

réplabda

labdarugas (futsal)

kosarlabda

kézilabda

egyéb csapatsport

Amennyiben a fenti tablazatban valasztotta az egyéb csapatsport kategoériat, akkor
kérjik, itt nevezze meg a sportagat!

Keérjik, valaszat irja az alabbi mez&be!
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Az egyetemi sport mely szereplbivel
talalkozik/talalkozott, amikor az ELTE-n
sportol(t) vagy sportolashoz kapcsol6do
ugyeit intézi/intézte?

(Tobb valaszt is megjeldlhet!)

Amennyiben jelenleg mar nem sportol ELTE
keretek k6zott, ugy kérjik, hogy a korabban
igénybevett ELTE sportszolgaltatasok alapjan
jeloljon!

Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is
megjeldlhet.

ELTE SPORT Kit.

ELTE PPK Egészségfejlesztési és
Sporttudomanyi Intézet

Egyetemi Hallgatoi Onkormanyzat

Kari Hallgatéi Onkormanyzat

Budapesti Egyetemi Atlétikai Club (BEAC)

Mely ELTE-s sportszolgaltatasok (voltak) a legfontosabbak Onnek?

Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjeldlhet.

szabadidésport programok

orszagos és nemzetkdzi

versenyzéshez sziikséges tamogatas
(akkreditacio, leutazas stb.)

fizikai allapotfelmérés (testzsir index,
testtdbmeg index stb.)

edzések

egyéb, éspedig

bajnoksagok
versenysport programok

kari, egyetemi sportnapok,

sportrendezvények (pl. 5v6s5km,
Ejszakai Sportnap, kari sportnap,
golyatabori sportprogramok stb.)

szakertdi tanacsadas (edzeéstervek
stb.)

Miért (voltak) fontos(ak) az ELTE egyetemi sportélete, sportszolgaltatasai Onnek?

Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjel6lhet.

olcsébban tudok sportolni az
egyetemen, mint a kiilsd
szolgaltatoknal

a tanulas mellett az egyetemi sport a
sziikséges rekreaciot, aktiv pihenést

biztositja szamomra

az egyetemi sport az egyetemi évek
alatt fenntartja és er6siti az
egészseégi allapotomat

-13 -

az egyetemi sport szamomra a
kozosségrél szol, dsszehozza az
egyetemistakat, segiti a baratsagokat

az egyetemi sport egy Uj terilet, ahol
kivalo lehetek

egyéb, éspedig:




Kérjuk, értékelje az allitasokat egy 1-t6l 7-ig terjedd skalan, ahol 1-es jelentése
egyaltalan nem ért egyet az allitassal és 7-es jelentése, hogy teljes mértékben
egyetért az allitassal!

Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

1 2 3
(egyaltalan
nem ért
egyet)

4

5 6 7 (teljes
mértékben
egyetért)

Az ELTE-s
sportlétesit
mények
modern
felszereltsé
ggel
rendelkezn
ek.

Az ELTE-s
sportlétesit
mények
vizualisan
vonzoak.

Az ELTE-s
sportszolgal
tatasok mar
az els6
alkalommal
megfelelée
K, igy
szivesen
visszatérée
n is igénybe
veszi
azokat.

Az ELTE-s
sportszolgal
tatasokkal
kapcsolatos
informaciok
(edzések
idépontjai
stb.)
kénnyen
elérhetéek
és teljes
korlek.

A kérddiv elején On azt jeldlte, hogy az egyetemi sportszolgaltatasokat még nem
vette igénybe.

Az ELTE-n kivil milyen gyakran sportol?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jelljon meg.

egyaltalan nem sportolok és nem is
tervezek sportolast a jovében

ritkdbban mint havonta
havonta tobbszor

hetente tdbbszor
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egyaltalan nem sportolok, de
tervezek sportolast a jovében

havonta egyszer
hetente egyszer

mindennap




Mennyi id6t fordit egy alkalommal
sportolasra?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy
valaszt jeldljon meg.

kevesebb mint 30 percet

31-45 percet

46-60 percet

61-90 percet

tébb mint 90 percet

Amennyiben nem az ELTE-n sportol, mi ennek az oka?

Tobb valaszt is megjelolihet!
Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjeldlhet.

az altalam Gzo6tt/(izni kivant sport az
ELTE sportkinalataban nem érhetd el

az ELTE-s sportlétesitmények
felszereltsége nem megfeleld

az ELTE-s edzések idépontja nem
megfeleld

az ELTE-re valo beiratkozas el6tt is

sportoltam és nem akartam
egyeslletet/klubot/termet/edzét
valtani
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egyéb, éspedig:|

az ELTE-s sportlétesitmények
megkdzelithetésége szamomra
kedvezétlen

az ELTE-s sportlétesitmények nyitva
tartdsa nem megfeleld

nem rendelkezem megfeleld
informaciéval az ELTE-s sportolasi
lehetéseégekrdl




Mennyire elégedett a SHUTI szolgéltat4saival az alabbi szempontok szerint?

Erre a kérdésre akkor valaszoljon, amennyiben On specialis sziikségletii/fogyatékossaggal élé hallgatd
és kapcsolatban all a SHUTI-vel.

Jelblje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan
nem

inkabb nem

kdzepesen

inkabb igen

teljes
mértekben

nem

tudom/nem
szeretnék
valaszolni

a SHUTI
iroda
megkdzelithe
tésége,
akadalyment
essége

a

szakemberek

segitbkészsé
ge

a

szakemberek
szakértelme/
hozzaértése

a
szolgaltataso
k mennyisége

a
szolgaltataso
k minésége

az Ugyintézés
gyorsasaga

a
https://www.e
Ite.hu/eselyeg

yenloseg
honlap és a
SHUTI
facebook
oldal
tartalmaval

Amennyiben egyéb észrevétele, megjegyzése (példaul fejlesztési javaslata) van a
SHUTI szolgaltatasai kapcsan, azt az alabbiakban tudja jelezni.

Legfeljebb 700 karakter hosszu szdveget irjon be!

Keérjlk, valaszat irja az alabbi mezdébe!
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Mennyire elégedett az ELTE Iskolaszévetkezet szolgaltatasaival az alabbi
szempontok szerint?

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan inkabb nem | kbdzepesen | inkabb igen teljes nem
nem mértekben | tudom/nem
szeretnék
valaszolni

az
Iskolaszévetk
ezet
(Muzeum
korut 4.)
megkdzelithe
tésége,
akadalyment
essége

a

szakemberek

segitbkészsé
ge

a

szakemberek
szakértelme/
hozzaértése

a
szolgaltataso
k mennyisége

a
szolgaltataso
k minésége

az Ugyintézés
gyorsasaga

Mennyire elégedett sajat karanak Tanulmanyi Hivatalaval az alabbi szempontok
szerint?

Amennyiben tobb karon is folytat tanulmanyokat, kérjuk, annak a karnak a Tanulmanyi Hivatalara
gondoljon, amelyet a kérdoiv elején jeldlt!

Jelblje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

egyaltalan | inkabb nem | kdzepesen | inkabb igen teljes nem
nem mértékben | tudom/nem
szeretnék
valaszolni

a tanulmanyi
folyamatok
attekinthet6s
ége

a Tanulmanyi
Hivatal nyitva
tartasa

a varakozasi
id6 hossza

az Ugyintézés
gyorsasaga

a tanulmanyi
Ugyintézdk
készségessé

ge/
udvariassaga

a tanulmanyi
lgyintézok
hozzaértése

a Hivatal
mikodésével
kapcsolatos
reklamaciok

kezelése

a tanulmanyi
ugyekhez
kapcsol6do
informaciok
elektronikus
elérhetésége

_ll-




Mennyire elégedett On a Neptun elektronikus tanulmanyi rendszerben lebonyolitott
alabbi folyamatokkal?
A valasz megadasahoz lgyviteli és informatikai szempontokat vegyen figyelembe!
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan
nem

inkabb nem

koézepesen

inkabb igen

teljes
mértékben

nem
hasznaltam
még, nem
szeretnék
valaszolni

targyfelvétel

vizsgajelentk
ezés

Erasmus +
palyazat

kollégiumi
jelentkezés

Osztondij/szo
cialis
palyazatok

Neptun
Uzenetek

Neptunon
keresztil
benyujthato
elektronikus
kérvények

On el szokta olvasni a Tanulmanyi

Hivatal Neptun rendszeren keresztiil

érkezo hivatalos értesitéseit?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy
valaszt jeldljon meg.

igen

nem

Melyek azok az informacidk, tudnivalék, amiket a tanulmanyok folytatasahoz
feltétleniil szilkségesnek gondol, de nem talalhaték se a kari honlapon, se annak
tanulmanyi hircsatornajaban?

Keérjuk, valaszat irja az alabbi mezé&be!
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Mennyire elégedett On a(2)...

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

egyaltalan inkabb nem | kbzepesen | inkabb igen teljes nem tudok
nem mértekben véleményt
mondani,
mert még
nem
hasznaltam/v
ettem
igénybe
egyetemi
épuletekben
biztositott WI-
Fl
hozzaféréssel
?
kollégiumi

épuletekben
biztositott WI-
Fl
hozzaféréssel
2

hallgatok altal
hasznalhato
szamitogépe
K szamaval?

hallgatok altal

hasznalhato

szamitdégépe
k

mindségével?

az egyetemi
honlap
informaciotart
almaval?

a kari honlap
informacioétart
almaval?

az Egyetemi
Hirlevél

informaciotart
almaval?

Amennyiben egyéb észrevétele, megjegyzése (példaul fejlesztési javaslata) van az
informatikai szolgaltatasok és infrastruktura kapcsan, azt az alabbiakban tudja

jelezni.

Kérjlk, valaszat irja az alabbi mezdbe!
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On szerint az alabbi karriertamogaté szolgaltatasok mennyire tudnak hozz4jarulni a
hallgaték sikerességéhez?

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan
nem

kis
mértékben

kbézepes
mértékben

nagymértékb
en

teljes
mértékben

nem tudom
megitélni /

nem akarok
valaszolni

munkalehetd

ségek/gyakorl
ati helyek

meghirdetése

diakmunkak
meghirdetése

kredites
karriermened
zsment
kurzusok

onkéntes
munka
kreditért

munkahelyi
koérnyezetben
fontos
szoftverekrol
sz06l6
tanfolyamok
(prezi, SAP,
képszerkeszt
6k, stb.)

allaskeresést
segitdé

workshopok

(allaskeresés,

CV-iras,
allasinterju,
AC, Linked-
In)

soft skill
tanfolyamok
(autdvezetes,
palyazatiras,
rendezvénysz
ervezés, stb.)

egyeni
karrier-
tanacsadas,
palyaorientaci
o)

tanulasmodsz
ertani
tanacsadas

pénzlgyi
tanacsadas

munkajogi
tanacsadas

oOnismereti
tréningek

karriermened
zsment
eléadasok
(,Hogyan
tovabb?”)

on-line cv
ellenérzés

job-
shadowing
program
szervezése(e
gy napot
eltdlthet a
hallgaté egy
ahitott
munkakdrben
dolgozé
ember
mellett)

_éu_




Az ELTE Karrierkdézpont egyiittm{ikédd partnere az ELTE Iskolaszévetkezet. On
mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat az ELTE Iskolaszdvetkezet altal
kinalt munkalehetéségek esetében?

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

egyaltalan | inkabb nem | kdzepesen |inkabb fontos teljes nem
nem fontos fontos fontos mértekben szeretnék
fontos valaszolni

rugalmas
id6beosztas

kapcsolodjon
a
tanulmanyai
mhoz

jo orabér

kapcsolddjon
a tervezett
karrier
utamhoz

kénnyen
megkozelithe
t6 legyen a
munkavégzés
helye

irodai
kdrnyezetben
kelljen
dolgozni

egyéb

Kérjik, amennyiben a fenti tablazatban bejeldlte az egyéb szempontot, akkor itt
fejtse ki, hogy mire gondoilt!

Keérjik, valaszat irja az alabbi mez&be!

Részt venne-e On szabad kredit terhére
felvehetd idegen nyelvi kurzuson?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy
valaszt jeldljon meg.

igen, mindenképpen

igen, talan

nem

nem tudom
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Milyen nyelvet tanulna legszivesebben?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

angol arab
baszk belarusz
bolgar cseh
dan eszperantd
észt finn
francia galiciai
gorog héber
hindi holland
horvat ir

ivrit izlandi
japan katalan
kinai koreai
latin lengyel
lett litvan
luxemburgi maltai
mongol német
norvég olasz
orosz portugal
roman ruszin
skot gael
spanyol svajci német
sveéd szerb
szlovak szlovén
torok ukran
vietnami walesi

Kérjiik, rangsorolja, hogy mely idésavokban venne részt szivesen a kredites idegen
nyelvi kurzuson?

Keérjuk, szamozassal rangsorolja az idészakokat megfelelési sorrend szerint!

Minden szamot csak egyszer hasznaljon fel!

1= legszivesebben valasztott id6sav

5= legkevésbé szivesen valasztott idésav

0= semmiképpen nem tanulnék nyelvet ekkor

irjia be a cellakba az értéket!

0 és 5 kdzotti szamokat adjon meg a cellakban!

Id6szak

Reggeli idészakban (7:00 o6ratol 9:00 oraig)

Délel6tti és kora délutani idészakban, az
orarendemhez és lyukasérakhoz illeszkedben (9:00
oratol 15:00 oraig)

Délutani id6szakban, 15:00 6ra és 17:00 6ra kozott

Délutani idészakban, 17:00 6ra és 19:00 6ra kozott

Esti id6szakban, 19:00 6ra és 21:00 6ra kdzott
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Legfeljebb mennyit fizetne heti egyszer
90 perces, egy féléven at tarté kredites
idegen nyelvi kurzusért?

Kérjik, az 0sszeget egy félévre vonatkozdan és
forintban adja meg!

A Digitalis Tankdnyvtar (tankonyvtar.hu) célja, hogy a felsoktatasban minél tébb
hallgaté és oktatd juthasson szinvonalas oktatasi anyagokhoz ingyenesen,
egyszer(en, magyar nyelven.

Az Oktatasi Hivatal jelenleg végzi a Digitalis Tankdnyvtar tartalomfejlesztését és
hozzaférésének bdvitését. A kdvetkezokben a Tankonyvtar fejlesztése céljabol
tesziink fel néhany kérdést az interneten t6rténd tananyagkeresési szokasaival
kapcsolatban.

Milyen célbél szokott On az interneten tananyagot keresni?
Jeldlje X-szel a valaszat! Tobb valaszt is megjel6lhet.

orara valo felkészilés vizsgéra valé felkésziilés
szakirodalom gy{jtése szeminariumi szakirodalom gy(jtése szakdolgozat /
dolgozat megirasahoz TDK dolgozat megirasahoz
szakirodalom gydijtése egyéb nem a tanulmanyaihoz két6d6 téma
kutatashoz megismeréséhez

nem szoktam az interneten egyéb:

tananyagot keresni

Milyen gyakran talalja meg az
interneten azt a tananyagot, amit
keres?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy
valaszt jel6ljébn meg.

mindig

gyakran

ritkan

soha

Kérjuk, rangsorolja 1-t6l 4-ig, hogy milyen formaban hasznalja legszivesebben az
interneten és a Digitalis Tankényvtarban talalt tananyagokat! 1-es értéket tarsitson
ahhoz az opciéhoz, amelyet egyaltalan nem szivesen hasznal, és 4-es értéket
ahhoz, amelyet a legszivesebben hasznal!

irjia be a celldkba az értéket!

1 és 4 kozotti szamokat adjon meg a cellakban!

Rangsor

online olvassa

letolti és sajat eszkdzdn olvassa

kinyomtatja

beleolvasas utan beszerzi nyomtatott konyv
formajaban
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1.

Keérjik, valaszat irja az alabbi mez&be!

2.

Keérjuk, valaszat irja az alabbi mezébe!

3.

Keérjik, valaszat irja az alabbi mez&be!

4.

Keérjuk, valaszat irja az alabbi mezébe!

5.

Keérjik, valaszat irja az alabbi mez&be!
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6.

Keérjik, valaszat irja az alabbi mez&be!

7.

Keérjuk, valaszat irja az alabbi mezébe!

8.

Keérjik, valaszat irja az alabbi mez&be!

9.

Keérjuk, valaszat irja az alabbi mezébe!

10.

Keérjik, valaszat irja az alabbi mez&be!
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Az On véleménye szerint jelenleg mely kiadék gondozasaban jelennek meg a
legjobb szakkdnyvek, tankényvek, egyetemi jegyzetek?

Kérjlk, valaszat irja az alabbi mezdbe!

Amennyiben a Digitalis Tankonyvtar szolgaltatasaival kapcsolatban barmilyen
tovabbi javaslata, észrevétele van, akkor azt az alabbiakban tudja jelezni:

Keérjlk, valaszat irja az alabbi mezdébe!
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Mennyire elégedett az Egyetemi Alumni élettel, szolgaltatasokkal az alabbi
szempontok szerint?

Erre a kérdésre akkor is valaszolhat, ha még nincs ELTE-s oklevele, de mar hallott az alumni Ggyrél.
Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

Jeldlje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

egyaltalan inkabb nem | kbzepesen | inkabb igen teljes nem
nem mértékben tudom/nem
szeretnék
valaszolni

az
informaciok
elérhet6sége
egyetemi
csatornakon

az Alumni
Osztondijpaly
azat lete
(jelen
hallgatok
szamara a
volt
hallgatéktol)

Alumni
Kartya
(kedvezmény
ekre jogosit)

az uj Alumni
weboldal
(alumni.elte.h
u) vagy
facebook,
instagram,
twitter,
youtube ...

a
szolgaltataso
k gyakorisaga

a
szolgaltataso
k minésége

ELTE Sikerek
eléadassoroz
at

Egyetem
megnyitja
kapuit-, ill. a
Nemzetek
Estjei
sorozatok

Kari/szakagi
programok a
volt hallgatok
bevonasaval

Amennyiben egyéb észrevétele, megjegyzése (példaul fejlesztési javaslata) van az
Egyetem Alumni életével kapcsolatban, azt az alabbiakban tudja jelezni.

Legfeljebb 700 karakter hosszu szdveget irjon be!

Kérjlk, valaszat irja az alabbi mezdébe!
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Neme Milyen munkarendben folytatja

Jeldlie X-szel a valaszat! Keérjiik, csak egy tanulmanyait?
valaszt jeloljon meg. Jeldlie X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt
p jel6ljon meg.
né
férfi nappali
nem szeretnék valaszolni levelez6
esti
tavoktatas

nem szeretnék valaszolni

Milyen képzési szinten folytatja tanulmanyait?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

BA/BSc MA/MSc
osztatlan képzésen PhD képzésen
szakiranyu tovabbképzésen nem szeretnék valaszolni

egyeéb, éspedig:

A jelenlegi képzésén hanyadik aktiv
féléve a 2019/20 tavaszi?

Ha nem szeretne valaszolni, kérjik irjon a
mez6be 99-et!

1 és 99 kdzotti szamot adjon meg!

Jelenleg melyik épiiletben van a legtébb 6raja?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

Bogdanffy Odén u. 10. Ecseri at 3.

Rakéczi ut 7. Egyetem tér 1-3.

Izabella utca 46. Kazinczy utca 23-27.

Kecskeméti utca 10-12. Kiss Janos altabornagy utca 40.

Trefort campus (Muzeum korut 4.) Pazmany Péter sétany 1/A

Pazmany Péter sétany 1/C Rakaoczi ut 5.

Szombathely, Karolyi Gaspar tér 4. Szombathely, Berzsenyi tér 2.
egyeéb:

Kdsz6nijiik, hogy idét szakitott a kérddiv kitbltésére!
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